ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK

A jelen Altalanos szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Juhasz Laszlé Egyéni Vallalkozé
(székhelye: H-6090 Kunszentmikl6s-Kunbabony 200. ad6széma: 43649220-2-23, nyilvantartasi szam:
2584597 a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a Juhasz Laszlé Egyéni Vallalkozas altal nyujtott elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgéltat6 és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek).

1. A Szolgaltat6 adatai:

Székhely és levelezési cim: 6090 Kunszentmiklés-Kunbabony 200.

Uzlet, bemutatéterem, Ugyfélszolgalat és iigyintézés helyszine: 1asd 1.1 pont

Telefonszam: 06 / 76 550-504 ; 06 / 76 550-505

Telefax:  06/76 351-613

Képvisel6: Juhasz Laszlo

Adészam: 43649220-2-23

Nyilvantartasi szam: 2584597

Bankszamlaszam: OTP BANK Nyrt. HU22-1173 2150 2000 0000 0000 0000 E-
mail: info@cukk.hu

Honlap: www.cukk.hu
1.1 Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 6090 Kunszentmikl6s-Kunbabony 200.
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 7.00-14.00
Telefon: 06 / 76 550-504 ; 06 / 76 550-505

Telefax: 06 / 76 351-613

E-mail: info@cukk.hu

Honlap: www.cukk.hu


http://www.cukk.hu/
http://www.cukk.hu/

2. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerz6dés Iétrejotte

2.1. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Szolgéltaté altal fenntartott www.cukk.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) miikodtetett elektronikus aruhdzan keresztiil (a tovabbiakban: Webaruhaz)
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra.

A Webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIII. Toérvény, a 2013. évi V.
torvény (PTK) és a 45/2014 (I1.26) kormanyrendelet szabalyozza. A rendelet elérhet6 a kovetkezd
helyen: http://www.kozlonyok.hu/nkonline/MKPDF/hiteles/MK14030.pdf

2.2. A Webaruhazban torténd vasarlas elektronikus, telefonon, e-mailben, postai tuton leadott
megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

2.3. A Webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni, aki a szerz6dés megkdotéséhez sziikséges
adatokat rendelkezésre bocsatja, valamint magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

2.4. A megrendelés leaddasa még nem mindsiil szerzodésnek. A szerz6dés a teljesitéssel (az aru
megvasarlasaval) jon létre. A szerzddés létrejottéig a megrendelés modosithato, illetve lemondhaté, vagy
a Weboldalon, vagy elektronikus levélben. Az aru megvasarlasaval létrejott szerz6dés a Felek kozott
magyar nyelven irasba foglalt szerz6désnek mindsiil. A szerz6déseket a Szolgaltato iktatja, és a szerz6dés
létrejottének évét kdvetd 6todik év december 31-ig megorzi.

3. Szerz0dés megkotésehez sziikséges adatok:

- személyes adatok:

E-mail cim
Vezetéknév
Keresztnév
Telepiilés
Iranyitészam, Kozteriilet és hazszam
Telefonszam
- szallitasi adatok:

Szallitasi név/Cégnév

Telepiilés

Iranyit6szam

Kozteriilet és hazszam

Ertesitési telefonszam (nem kotelezd)

- szamlazasi adatok:

Név

Telepiilés

Iranyitoszam

Kozteriilet és hazszam

Addbszam, ha a vasarlo rendelkezik ad6szammal.



4. A szerz6dés targya

4.1. A szerz6dés targyat a Webaruhazban eladasra kinalt termékek képezik. A termékek lényeges
tulajdonsagai, jellemz6i, a termékek hasznalatara vonatkozé utasitasok a konkrét termék leirasaban
talalhatok. Amennyiben a Webaruhazban talalhato barmely termékrdl a leirtakon tul tovabbi informacidra
van sziiksége az Ugyfélnek, elektronikus levélben, telefonon érdeklédhet a Szolgaltatonal.

4.2. A Weboldalon szerepl6 képek, fotok, abrak csak illusztracios célt szolgalnak, a termékek tényleges
fizikai tulajdonsagai (pl. szin) eltérhetnek.

4.3. Az adott termék vételara mindig a termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely tartalmazza az altalanos
forgalmi adot. A termékek vételara nem tartalmazza a szallitas koltségét.

4.4. A Szolgaltaté fenntartja a jogot a Webaruhazban talalhat6 termékek arainak modositasara. A
modositott ar a Weboldalon/Webaruhazban val6 megjelenéssel valik hatalyossa. Amennyiben az
armodositasra az Ugyfél rendelésének leaddsa utan, de a rendelés visszaigazoldsa, illetve a teljesités el6tt
kertil sor, a Szolgéltaté csak az Ugyfél javéra térhet el a rendelés leadasakor a Webaruhazban feltiintetett
artol.

Amennyiben a Webéruhdzban valamilyen technikai hiba folytdn hibés &r keriil megjeldlésre és az Ugyfél
ezen hibas aron adja le megrendelését, a Szolgaltatdé nem koteles ezen a hibas aron teljesiteni. Ilyen
esetben a Szolgéltatd felajanlja a valés &ron torténd teljesitést. Amennyiben az Ugyfél nem kivénja
elfogadni a helyesbitett arat, jogosult az elallasra.

5. Avasarlas/megrendelés

5.1. A vasarlast a Szolgaltaté altal {izemeltetett Weboldalon talalhaté ,,Vasarolni szeretnék” gomb
megnyomasaval lehet kezdeményezni. Ekkor a Weboldalon lathatova valik a termék ara (4.3), valamint a
vasarlas mennyisége is beallithatova valik. A vasarlas az elektronikus szolgaltatas soran a ,Kosarba”
gomb megnyomasanak hatasara a virtualis kosarba helyezéssel torténik.

5.2. A megrendelés a Szolgéltato altal az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben
talalhat6 ,,Megrendelés” (,,Fogadott e-mail”) valik érvényessé. Amennyiben a visszajelzés 48 oran beliil
nem érkezik meg az Ugyfélhez, akkor Felek barminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil
automatikusan megsziinik. Szolgaltat6 minden esetben e-mailt kiild ,,Megrendelés nyugta” targgyal a
rendelésrél, amely tartalmazza a fizetendd 6sszeget (adoval novelt), a széllitasi koltséget, az esetleges
kedvezmények figyelembevételével, valamint tjékoztatast ad a varhat6 széllitds napjarél. Szolgéltatd
,Rendelés visszagazolas” e-mailt a varhat6 teljesités id6pontjanak figyelembevételével legkésébb a
rendelés leadasat kovetd 5 munkanapon beliil koteles megtenni. A Szolgaltaté nem felel az Ugyfél altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
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5.3. Az Ugyfél a megrendelés lead4saval kijelenti, hogy a jelen Altalanos szerz6dési Feltételeket elfogadja
és magara nézve kotelezonek ismeri el.



6. Fizetési feltételek

6.1. A Szolgaltaté a kovetkezd fizetési modokat biztositja a rendelést leadé Ugyfélnek:

* utanvétel: fizetés készpénzben a széllitmanyoz6 képviselGjének a megrendelt termék
atvételekor;

* banki atutalas: a Szolgaltaté altal kiildott rendelés-visszaigazolasban megadott dsszeget kell
elére, a megrendelt termék kiszallitaisanak megkezdése el6tt, atutalni a Szolgaltatd
bankszémléjara (jelen ASZF 1. pont).

 személyesen a bemutatéteremben (jelen ASZF 1.pont).

A fizetési modot az Ugyfélnek kell jeleznie a rendelés folyaman.

6.2. A vasarlasrdl sz6l6 szamlat a Szolgaltaté minden esetben a megrendelt termékekkel egyiitt kiildi meg
az Ugyfélnek. Amennyiben egyszerre to6bb csomag keriil kiszallitasra ugyanazon megrendelés keretében,
a Szolgaltato egyértelmiien jelzi, hogy a szamla melyik csomagban talalhato.

7. Szallitasi feltételek

7.1. A megrendelt termékek kiszallitdsanak hatarideje utanvétes fizetés valasztasa esetén a Szolgaltato
altal kiildott visszaigazolastol, banki atutalasos fizetés valasztasa esetén az atutalt 6sszegnek a Szolgéltatd
bankszamlajan torténd jovairastol szamitott maximum 10 munkanap.

7.2. Tobb rendelés leadasa esetén lehet6ség van azon rendelések egy szallitasba tortén6 6sszevonasara,
amelyek kiszéllitdsa még nem kezdédott meg. A rendelések dsszevonasat az Ugyfél elektronikus levélben
kérheti a Szolgaltatotol, az érintett rendelések azonositoszamat megjeldlve. A rendelések azonositoszamat
a Szolgaltato altal kiildott visszaigazolasok tartalmazzak. Az dsszevonasra vonatkozo kérés beérkezését
kovet6en a Szolgaltaté elektronikus levélben jelzi, hogy van-e még lehet6ség a rendelések dsszevonasara.

7.3. A kiszallitas dijat brutté 5.000,- Forint feletti vasarlas esetén a Szolgaltatd magara vallalja. Az 5.000,
Forint alatti vasarlas esetén 1.740,- Forint postakoltséget szamolunk fel.

7.4. A megrendelés visszaigazolasa minden esetben tartalmazza a megrendelt termékek brutt6 vételarat,
kiszallitas modjat, a kiszallitas bruttd dijat és pontos helyét.

7.5. A Szolgéltat6 fenntartja a jogot a kiszallitds dijainak mddositasara. A médositott dij a Weboldalon
val6 megjelenéssel vélik hatalyossd. Amennyiben a dijmddositasra az Ugyfél rendelésének leadasa utan,
de a rendelés visszaigazolasa, illetve a teljesités el6tt keriil sor, a Szolgéltaté csak az Ugyfél javara térhet
el a rendelés leadasakor a Weboldalon feltiintetett dijtol.

7.6. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot mas szallitmanyoz6 igénybevételére, azonban a visszaigazolt
kiszéllitasi dijaktol csak az Ugyfél javéra térhet el.



8. Elallas joga, moddja, kbvetkezményei

8.1. A tavollevok kozott kotott szerzédésekrol szold 45/2014 (I1. 26.) Korm. rendelet 20. §-a értelmében
az Ugyfél a szerzédést6l tizennégy napon beliil indokolas nélkiil elallhat. Az Ugyfél az eléllasi jogét a
rendelés kézhezvételének napjatol, ha eddig az id6pontig nem kapta meg az 5.1 pont szerinti
visszaigazolast, ennek kézhezvételét6l szamitott tizennégy nap elteltéig, legfeljebb azonban a rendelés
kézhezvételének napjatol szamitott tizenkét honap elteltéig gyakorolhatja. Ha az 5.1 pont szerinti
visszaigazolas kézhezvételére a rendelés kézhezvételének napjatol szamitott tizenkét hdnapon beliil kertil
sor, ett6l az id6ponttdl szamitott tizennégy nap elteltéig az Ugyfél akkor is eldllhat, ha a rendelés
kézhezvételétol, illetve a szerz6déskotés napjatol szamitott tizenkét honapbol kevesebb, mint tizennégy
nap van hétra. Elallési jogat az Ugyfél a Szolgéltaténak kiildétt nyilatkozattal és azzal egyidejiileg a
rendelés 8.4. pontban rogzitetteknek megfelel6 visszakiildésével gyakorolhatja.

8.2. Amennyiben az Ugyfél gyakorolja elallasi jogat, a Szolgaltato koteles az Ugyfél dltal a rendelésért
kifizetett Osszeget a rendelés 8.4. pontban rogzitetteknek megfeleld kézhezvételét kovetGen
haladéktalanul, de legkésébb tizennégy napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél részére visszafizetendd
0sszegbdl Szolgaltatd jogosult az ésszerli adminisztracios koltségeket levonni, és megtartani. Az 6sszeg
visszatéritése az Ugyfél altal megadott bankszamlara torténd utaldssal vagy postai uton torténik. Az
Ugyfél altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszadmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében
tortén6 késedelem miatt a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

8.3. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél a rendelést postai titon vagy futdrszolgalattal vagy
személyesen juttathatja vissza a Szolgdltatohoz. Az elallasi jog gyakorlasa esetén az Ugyfél viseli az
elallasi jog gyakorldasa miatt a rendelés visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket, a
visszakiildés koltségeit a Szolgaltaté nem vallalja at.

Visszakiildés cime: Juhasz Laszl6 Egyéni Vallalkozo, 6090 Kunszentmiklés-Kunbabony 200.
Nyitvatartasi id6: munkanapokon 7:00-14:00.

A Szolgaltat6 azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol ered6 karanak
megtéritését.

Szolgaltatd kifejezetten felhivia Ugyfél figyelmét, hogy Ugyfél nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 298(1) bekezdés ,,e” pontjaban meghatarozottak esetén:

»olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;”

8.4. Az elallasi jog gyakorlasa estén az Ugyfélnek a terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamléaval
egylitt visszajuttatnia Szolgaltaté cimére. A Szolgaltato kizarélag uj allapott (sériilésmentes, hianytalan
tartalmu) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat megtériteni.



9. Garancia, szavatossag

9.1. A Webaruhazban forgalmazott termékekre a Szolgaltato a termékeken jelzett id6pontig szavatossagot
vallal — feltétele a megfeleld tarolas, rendeltetésszerii hasznalat. .

9.2. A kézbesitett termékek mennyiségi és minGségi megfelelségét az Ugyfélnek az atvételt igazold
dokumentum aldirasa el6tt ellendriznie kell. Nem megfeleldség esetén az Ugyfél megtagadhatja a
termék(ek) atvételét, és visszakiildheti az(oka)t a Szolgéltaténak.

9.3. Amennyiben a termék(ek) atvételét kovetden, de nyolc munkanapon beliil deriil ki, hogy a termék
vagy egy része nem megfeleld mindségli, tigy az Ugyfél kérheti a hibas termék kicserélését. Ez aldl
kivételt képeznek azok a termékek, ahol a termékek leirdsaban erre a Szolgaltato figyelmeztet. A csere
iranti igényét az Ugyfélnek elektronikus levélben kell jeleznie a Szolgéltaté felé. Az ilyen jellegii csere az
Ugyfél szaméara semmilyen tobbletkdltséggel nem jar. Kivételt képez ez al6l a hibds termék
visszajuttatdsa Szolgaltatohoz. Ennek a koltsége az Ugyfelet terheli. A Szolgéltaté azonban kvetelheti a
termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabol ered6 karanak megtéritését.

10. Jogérvényesitesi lehetoségek

10.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken terjesztheti eld:

Ugyfélszolgélati iroda helye: 6090 Kunszentmiklés-Kunbéabony 200.
Ugyfélszolgélat nyitvatartasi ideje: munkanapokon: 7.00-14.00
Telefon: 06 / 76 550-504 ; 06 / 76 550-505

Telefax: 06 / 76 351-613

Internet cim: www.cukk.hu

E-mail: info@cukk.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogds 10.1. pont szerinti
elérhet6ségeken terjesztheti el6.

A panaszokat a Szolgaltaté azonnal, de legkésébb 30 napon beliil kivizsgalja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Szolgaltato a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjar6l haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy
mésolati példanyat Ugyfélnek atadja vagy megkiildi e-mail-ben.

10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgéltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita Szolgéltatoval vald
targyalasok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek édllnak nyitva az Ugyfél
szamara:

* Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarlok konyve a Szolgaltato iizletében elérhet6. Az ide
irott bejegyzésekre a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban valaszol.

+ Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi



hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasarol.

* Békéltet6 testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazaséaval, valamint a szerz6dés megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljab6l az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltetd
testiiletnél.

A Budapesti Békéltetd Testiilet elérhet6ségei:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: 06 (1) 488 21 86
Telefon: 06 (1) 488 21 31

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbol szdrmazé kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi II1. térvény rendelkezései szerint.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A Szolgéltat6 4ltal miikddtetett Weboldal és Webaruhéaz hasznalata sordn az Ugyfél felel3ssége sajét
szamitégépének és adatainak biztonsagarol gondoskodni. A hasznalat soran bekodvetkezé barmilyen
karosodasért, adatvesztésért a Szolgaltatd semmilyen formaban nem felelds.

11.2. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen Altalanos szerzédési Feltételeket egyoldalian médositani. A
modositasok a Weboldalon val6 megjelenéssel véalnak hatalyossd. Amennyiben a médositasra az Ugyfél
rendelésének leadasa utan, de a rendelés visszaigazolasa, illetve a teljesités el6tt keriil sor, a Szolgaltatod
csak az Ugyfél javara térhet el a rendelés leadédsakor a Weboldalon feltiintetett Altalanos Szerzédési
Feltételektdl.

11.3. Jelen Altalanos szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi 5. torvény és az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek
kijelentik, hogy szerz6déses kapcsolatukbol fakado esetleges vitaik soran elsddlegesen békésen kivannak
eljarni. Békés uton nem rendezhetd vitak esetére Felek kikotik a Budapesti, illetve ennek hataskori hianya
esetén a Pest Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét.
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